Uvodni ustanoveni:

Prodavaijici je fyzicka osoba — podnikatel zapsany v Zivnostenském rejsttiku, se sidlem Starobélska
2602/54, Ostrava — Zabfeh 700 30, ICO: 24582697.

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzavrel smlouvu o poskytnuti plnéni (at uz zaméreni zbozi,
dodani zboZi, montaz zbozi ¢i libovolna kombinace tohoto).

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné po jeho prevzeti, a to takovym zplsobem, aby
mohl zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce zjevné vady zbozi.

Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen vyhotovit zdznam

o poskozeni do predavaciho protokolu, popf. dodaciho listu, za pfitomnosti osoby, jez provedla
dopravu. V opacném pfipadé se ma za to, Ze zboZi bylo doddano bez mechanického poskozeni

a v mnozstvi deklarovaném v dodacim listu.

Kupujici prebira dodané zbozi na zakladé dodaciho listu. Pfevzeti zboZi potvrdi na dodacim listé bud’
kupujici nebo jim zmocnény zastupce ¢i zaméstnanec opravnény k takovému ukonu.

Kupujici je povinen oznamit prodejci pisemné vady zbozi a uplatnit konkrétni narok z odpovédnosti za
vady bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Obdobné
plati i pro vadu skrytou.

Prodavajici nenese a nemuze nést odpovédnost za pfipadné mechanické vady zjisténé mimo misto
uréeni dodavky stanovené ve smlouvé (objednavce), po ziejmé manipulaci, popf. prepravé kupujicim,
Ci tetich osob.

Veskeré produkty pIni naleZitosti vyplyvajici z normy CSN 13120. Zaroveri v piipadé nepouZiti
bezpecnostniho prvku u produktd vybavenych prvky jako je fetizek, provazek nebo $ilira prebira
zodpovédnost kupuijici, jelikoZ pfi zaméfeni je zdkaznikovi tato moZnost nabidnuta.

Zarucni podminky

V pfipadé, Ze se po prevzeti zboZi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zboZzi, mdze kupujici
uplatnit svou opravnénou reklamaci. Zarucni doba pocina bézet ode dne prodeje (pfedani zbozi), ktery
je uveden na dodacim listu.
Zaruka zanikd v nasledujicich pfipadech:

1. Uplynutim zarucni doby.
Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou.
Nevhodnym pouzivanim a skladovanim zbozi.
Nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem ¢i dodavatelem.
Neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
Zbozi bylo poskozeno Zivly.
PFi poruseni povinnosti kupuijiciho, jez vyplyvaji z kteréhokoliv z bod 4 a7 7 Uvodnich
ustanoveni — mechanické a mnozstevni vady (nevyrobni vady).
V pfipadé reklamace jiz namontované stinici techniky a ostatniho sortimentu se zaruka vztahuje pouze
na ty zavady, které jsou viditelné na vzdalenost 3/5 metr( int./ ext, a to za pfedpokladu, Ze stavba byla
zhotovena podle montdznich podminek pro stinici a ostatni sortiment, platnych v dany moment.

NounkwnN

Vyftizeni reklamace

Reklamace bude postoupena k vyfizeni, pouze pokud bude podana pisemnou formou, tedy radnym
vyplnénim reklamacniho protokolu (ktery je nedilnou soucasti Reklamacniho rfadu) a jeho dorucenim
dodavateli faxem, postou, osobné ¢i e-mailem.

Spolec¢né s reklamacnim protokolem je vidy nutné dolozit doklady o prodeji zboZi vystavené
prodavajicim kupujicimu. Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zboZi ipiné,
neporusené, Cisté a zabaleno do vhodného obalového materialu vyhovujiciho narokiim prepravy
daného zbozi, nejlépe do obalu originalniho, a to z dlivodu nebezpedi mozného poskozeni zbozi. Pokud
tak neucini, je prodavajici oprdvnén reklamaci odmitnout.



3. Pfizjisténi rozdilu v mnoZstvi nebo druhu zboZi mezi Gdaji na fakture a skutecné dodanym zboZzim, je
kupujici povinen podat do sedmi pracovnich dnll pisemnou zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Pfi
nedodrZeni této Ih(ity nebude reklamace uznana. V pfipadé, Ze je tato reklamace uznana jako
opravnéna, mize kupujici poZzadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zboZzi — u mnoZstevni vady, nebo
vyménu zbozi jiného druhu za zboZi kupujicim plvodné objednané — u vady druhové.

4. Pokud byla reklamace neopravnéna (dle bodu 4. a 5. Zaru¢nich podminek), proddvajici nauctuje
kupujicimu veskeré vzniklé naklady na lokalizaci, logistiku, dohledani potfebnych udaj, testovani
apod. Kupuijici je povinen tyto naklady uhradit neprodlené, nejpozdéji viak do ¢trnacti dnl od
ukoncéeni reklamacniho fizeni. Bez Uhrady vzniklych nakladd nebude zbozi, které je predmétem
reklamace, vydano kupujicimu.

5. Reklamovat zbozZi nelze z divodu nepresnych Udajl a fotografii uvedenych na internetovych strankach
prodavajiciho.

6. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vsak nebrani uZivani zbozi uré¢enému ucelu, ma kupujici narok na
pfimérenou slevu z kupni ceny. V pfipadé, Ze tato vada vyrazné ztéZuje moznost pouZzivani vyrobku,
ma ndrok na vymeénu zboZi za zbozi bezvadné, které svym statrim a opotfebenim odpovida véci
reklamované.

7. 'V pfipadé, Ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika, mize se pisemné obratit
na majitele firmy i zastupce prodavajiciho.

8. Reklamujici nemudze ménit uplatnéné reklamacni naroky, neni-li dohodnuto jinak.

9. Proddvajici je povinen oznamit vysledek reklamacniho fizeni reklamujici strané za predpokladu splnéni
vSech povinnosti vyplyvajicich z tohoto reklamacniho fadu.

10. Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede
odborny odpovédny pracovnik prodavajiciho (obchodni zastupce) a své stanovisko sdéli kupujicimu
nejpozdéji do sedmi pracovnich dnd. V ptipadé opravnéné reklamace je prodavajici povinen vyfidit
reklamaci ve |hité prfimérené povaze vady, nejpozdéji vSak Sedesat kalendarnich dn(l od jejiho
fadného uplatnéni, nedohodnou-li se obé strany pisemné jinak.

11. V ptipadé, kdy bude kupujici poZadovat dodani nového bezvadného zboZi pred vracenim
reklamovaného nebo pred ukonéenim reklamacniho fizeni, bude prodejce toto zbozi Uctovat.

V pfipadé kladného vyfizeni reklamace bude nasledné vystaven dobropis.

12. Tento reklamacni fad je platny od 1. 4. 2026

lll.  Rozsah zaruky

Z reklamaci jsou vylouceny tyto vady:

Externi zaluzie

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci, které budou na vyzadani kupujicimu sdéleny.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montdazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech lamel, profil( a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e  Rozdil v odstinu lamel pfi vétsSich objemech v dané barvé.

e  Rozdily kresby u imitaci dreva.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

eV pfipadé reklamace motoru je nutné, aby pfivodni kabel byl v origindlnim provedeni.

e Vady zplsobené povétrnostnimi vlivy a prekrocenim jejich limitQ.



Pfedokenni rolety

e  Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

e Rozdily v odstinech lamel, profil( a ostatnich komponentU u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e  Rozdil v odstinu lamel pfi vétsSich objemech v dané barvé.

e  Rozdily kresby u imitaci dreva.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZzivatele.

e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni, v oblasti vodicich list, v oblasti perforace lamel
a v oblasti boxu mlze prostupovat svétlo. Tato skute¢nost neni predmétem reklamace.

e  Opotrebeni a otlaceni hornich lamel zpisobené drzaky balu.

e  Opotrebeni balu v oblasti vnitini ¢asti vodici listy, které neni viditelné pfi pfimém pohledu na bal.

eV pfipadé reklamace motoru je nutné, aby pfivodni kabel byl v origindlnim provedeni a v délce min. 30
cm.

Markyzy

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech latek, profili a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice Casti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e Rozdil v odstinu Iatek a lamel pti vétSich objemech v dané barvé.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

e Sortiment je uren k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci

e  Vady vzniklé nespravnym cisténim ¢i poskozenim tkaniny vlivem Zivotniho prostiedi (exhalaty, ptaci
exkrementy apod.).

e Vady vzniklé plsobenim desté. Markyza neslouzi jako zastfeSeni pro ochranu pred destém. V Case
desté by méla byt markyza zatazena. Pokud latka markyzy zmokne, je tfeba co nejdfive markyzu
vysunout a nechat radné vyschnout.

e Zreklamaci jsou dale vylouceny vady, jejichZ pficina spociva v samé podstaté této tkaniny, Tyto vady
nijak nesnizuji hodnotu ani upotfebitelnost markyzy:

o Mackance — lomy — vznikaji pfi konfekci a pfi sklddani hotovych tkanin béhem jejich expedice.
V misté skladu se mUZe barva tkaniny jevit jako tmavsi ¢i svétlejsi, coZ je zplisobeno jinym
lomem svétla na povrchu tzv. kiidovy efekt.

o 2ZvInéni—muze se objevit pobliz svi ¢i uprostied jednotlivych pruhd latky. BEhem uZivani
pusobi na latku riizné sily, zplisobené zdvojenim masy latky ve Svech a podloZenich, tahem
vysuvnych ramen, provésenim valce ¢i ¢elniho profilu apod. Pnuti pak mize vytvofit tzv.
vaflovy efekt nebo efekt rybi kostry. Tato deformace m(iZze nastat i tehdy, kdy se béhem
vydatného desté nabrala do latky voda a vytvofila tzv. vanu nebo bficho.



0  2vinéné okraje — latka je udrzovéna diky aktivnimu systému per v neustalém napéti. Svy
a podlozeni pUsobi jako vyztuze a jsou schopny kompenzovat vétsinu pnuti. Pfi rolovani také
dochazi ke stlaceni Svi a zalozek a tyto se postupem ¢asu natahuji. Toto vSe muize zpUsobit,
Ze pfti vysunuti markyzy jsou okraje latky lehce vyvésené.
eV pfipadé reklamace motoru je nutné, aby pfivodni kabel byl v origindlnim provedeni a v délce min. 30
cm.

Interiérové Zaluzie

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

e Rozdily v odstinech lamel, profil( a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e  Rozdil v odstinu lamel pfi vétSich objemech v dané barvé.

e  Rozdily kresby u imitaci dreva.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e Zdavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZzivatele.

e Sortiment je uren k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

o Sikmy chod v toleranci: do vysky zaluzii 1,5 m je tolerance $ikmého chodu na koncich Zaluzii + 6 mm,
nad 1,5 m je tato tolerance £ 8 mm.

e Nedovirani lamel Zaluzii v celkovém rozsahu.

o HorizontdIni Zaluzie obvykle nedoviraji po celé vysce stejné a rovnomérné (v horni ¢asti byvaji
dovieny lépe, ve spodni byvaji vice pootevieny). Tato skutecnost je konstrukéni vliastnosti
a nelze ji povaZovat za nedostatek Zaluzii. Zaluzie jsou dostate¢né doklopeny, pokud po celé
vysce nepropusti pfimy svételny tok, ktery dopada pfimo na rovinu Zaluzii. Tento poZadavek
se nevztahuje na prostfihy v lameldch a mezeru mezi hornim nosnikem a prvni lamelou.
Ovéruje se pomoci bodového svételného zdroje vedeného kolmo k roviné Zaluzie po celé
jejich vysce.

e Bocni prisvit produktu nelze povaZovat za opravnény z diivodu moznych odlisnych Sitek a kfivosti
zasklivacich list oken/dvefi, kdy je zvolena nejmensi Sitka, ktera nebude mit vliv na funkci a chod
produktu.

e Vybér odstinu a typu latky/lamely je vyluéné na rozhodnuti zékaznika bez ohledu na provedené
doporuceni pfi zaméreni. Vybér latky je stvrzen pfiloZzenim vzorku latky k vyrobni dokumentaci
a provedenim snimku, ktery je k zakdzce pfipojen v digitdlni databazi a lze jej zpétné dohledat.

Latkové Zaluzie plisé

e  Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech latek, profili a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice Casti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e Rozdil v odstinu Iatek pfi vétSich objemech v dané barvé.



e Rozdil v odstinu barev po provedené montazi, kdy svételné podminky (denni doba, umélé/prirozené
svétlo) mistnosti mohou ovlivnit vnimani redlné zvoleného odstinu Iatky. Odstin latky je specifikovan
ve vyrobni dokumentaci pii zaméreni a vybér barvy je volen ze vzorniku pro dany typ rolety.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

e  Provazky Zaluzie, obzvlast pfi vétsich rozmérech, se ¢asem natdhnou a ztraci pruznost. To mlze
zapficinit nedokonalé drzeni Zaluzie a jejich ob¢asné schazeni ve sméru plsobeni gravitace. Z tohoto
dlvodu je nutno Zaluzie v nezatazeném stavu obCasné napravovat do pozadované polohy. Tato vada
nijak nesnizuje hodnotu ani upotiebitelnost produktu.

e Mirné prohnuti horniho a spodniho profilu pfi Sifce nad 1000 mm, obzvlasté ve stazené pozici

e  Bocni prisvit produktu nelze povaZovat za opravnény z diivodu moznych odlisnych Sitek a kfivosti
zasklivacich list oken/dvefi, kdy je zvolena nejmensi Sitka, ktera nebude mit vliv na funkci a chod
produktu.

e Vybér odstinu a typu latky/lamely je vyluéné na rozhodnuti zékaznika bez ohledu na provedené
doporuceni pfi zaméreni. Vybér latky je stvrzen pfiloZzenim vzorku latky k vyrobni dokumentaci
a provedenim snimku, ktery je k zakdzce pfipojen v digitdIni databazi a lze jej zpétné dohledat.

Vertikalni zaluzie

e  Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech latek, profilG a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice Casti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e Rozdil v odstinu latek pfi vétSich objemech v dané barvé.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e Zdavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZzivatele.

e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

e ZviInéni latek je zplsobené balenim, které je doddvano vyrobcem v klubku. Po jejich instalaci je ve
spodni ¢asti umisténo zavazi lamel, kdy postupné dochazi k vypinani latek.

e Vybér odstinu a typu latky/lamely je vyluéné na rozhodnuti zdkaznika bez ohledu na provedené
doporuceni pfi zaméreni. Vybér latky je stvrzen pfiloZzenim vzorku latky k vyrobni dokumentaci
a provedenim snimku, ktery je k zakdzce pfipojen v digitdIni databazi a lze jej zpétné dohledat.

Drevéné zaluzie

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech lamel, profil( a ostatnich komponentU u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e  Rozdil v odstinu lamel pfi vétsSich objemech v dané barvé.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele.



e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.
e Rozdil v kresbé a odstinu lamel a veskerych komponent z pfirodnich materiald.
e Vyblednuti pfirodnich materiald plsobenim slunec¢niho zareni.

Bambusové roletky

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montdazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech tkanin, profilG a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice
Casti, tj. s riznymi terminy dodani.

e Rozdil v odstinu Iatek pfi vétSich objemech v dané barvé.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZzivatele.

e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

e  Rozdil v kresbé a odstinu tkaniny a veskerych komponent( z pfirodnich materiald.

e Vyblednuti pfirodnich materiald plsobenim slunec¢niho zareni.

e Nerovnosti tkaniny spadajici do toleranci, které budou na vyzadani kupujicimu sdéleny.

Textilni roletky

e  Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.)

e  Zavady zpUsobené Spatnou montdazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.)

e  Zavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi

e  Zavady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.)

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén

e Rozdily v odstinech latek, profili a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice Casti,
tj. s rGznymi terminy dodani

e Rozdil v odstinu Iatek pfi vétSich objemech v dané barvé

e Rozdil v odstinu barev po provedené montazi, kdy svételné podminky (denni doba, umélé/prirozené
svétlo) mistnosti mohou ovlivnit vnimani redlné zvoleného odstinu Iatky. Odstin latky je specifikovan
ve vyrobni dokumentaci pii zaméreni a vybér barvy je volen ze vzorniku pro dany typ rolety.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele

e Sortiment je urcen k zastinéni, nikoliv k zatemnéni. Tato skutecnost také nepodléha reklamaci.

e Nerovnosti latky spadajici do toleranci, které budou na vyzadani kupujicimu sdéleny.

e Mensi prlsvit mezi spodnim zavazim a samotnou latkou, ktery je nezbytny pro funkénost rezimu den
anoc

e  Bocni prisvit produktu nelze povaZovat za opravnény z diivodu moznych odlisnych Sifek a kfivosti
zasklivacich list oken/dvefi, kdy je zvolena nejmensi Sitka, ktera nebude mit vliv na funkci a chod
produktu.

e  Spodni zavaZi latky mUZe mit po své délce rlizné slehly kartacek, nejedna se o chybu vyrobku, ale
charakteristiku komponentu

e  ZviInéni je vlastnost tkaniny, které vznika na zakladé fyzikalnich podminek. Jedna se pouze o estetickou
a pohledovou vlastnost tkaniny, kterd nema vliv na stinici funkci a nemuze byt predmétem
reklamacéniho fizeni.



e U roletek, které jsou namontovany vedle sebe a maji odliSnou vysku, nelze docilit, aby pruhy latek byly
sjednocené (vodorovné ve stejné vysce).

e NesoubézZnost pruhu neni divodem k reklamaci, je dilezité, aby pruhy, pfi prekryti zastinili a nebo
postupné regulovaly prostup svétla.

e  Odstin latky u rolet typu D/N bude v rezimu dne vzdy sytéjsi. Pruhy v tomto reZimu se vzdjemné
prekryvaji a svételné podminky nemaji takovy vliv na mozny prlsvit a zkresleni odstinu. Obdobné jako
u latek, které jsou oznaceny jako blackout. Vnimani barevné odlisnosti v rliznych reZimech nelze uznat
jako predmét k reklamaci.

e Vybér odstinu a typu latky/lamely je vyluéné na rozhodnuti zdkaznika bez ohledu na provedené
doporuceni pfi zaméreni. Vybér latky je stvrzen pfiloZzenim vzorku latky k vyrobni dokumentaci
a provedenim snimku, ktery je k zakdzce pfipojen v digitdlni databazi a lze jej zpétné dohledat.

Sité proti hmyzu

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montdazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pfedem upozornén.

e Rozdily v odstinech profill a ostatnich komponent(l u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti, tj.

s rznymi terminy dodani.

e  Rozdily kresby u imitaci dreva.

e  Zavady zpUsobené nespravnym uZitim nebo nespradvnym pouzivanim vyrobku (pouZziti maziva apod.).

e  Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele.

e Zdanlivé nedokonalé napnuti sitoviny — z logiky vyrobniho procesu sité vyplyva ,,dostateéné” napnuti
sité, které neni méfitelné, a v ptipadé, Ze nezamezuje funkénosti produktu, nemize byt predmétem
reklamacéniho fizeni.

e  Zdavady chodu posuvnych a plisé siti zplsobenych chodem v prasném nebo jinak znecisténém
prostiedi.

e VyufZiti tésniciho kartacku (Stétinky) je v urcitych situacich nutny. Vzhledem k rznym typlm ramu
oken pro zachovani funkénosti produktu.

Sekéni gardzova vrata

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montdazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené montdzi do nevyhovujiciho prostfedi — véetné prostor(li se zvySenou prasnosti
a pfipadd, kde by byl pfesazen maximalni pocet 10 cykll denné.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici pifedem upozornén.

e Rozdily v odstinech lamel, profil( a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e Rozdil v odstinu lamel pfi vétSich objemech v dané barvé.

e  Rozdily kresby u imitaci dreva.

e Drobnd odchylka odstinu interiérové strany panelu zplisobend technologickym postupem lakovani.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele.

o Skrabance, které maji mensi silu nez 0,5 mm nebo ostatni povrchové vady, které nejsou viditelné pfi
pohledové vzdalenosti 5 m v Ghlu mezi 90° (kolmo na ¢ela panel(l) a 30°.



o Skrabance v oblasti spoje dvou panel(, viditelné pfi pohybu vrat. U zavienych vrat nejsou viditelné.

e Mozny prlsvit mezi hornim panelem a nadprazim.

e MozZné opotiebeni a otlaceni tésnici gumou, zvlasté na okrajich panell. Toto je za souc¢asného stavu
technologie podminéno konstrukénimu provedeni vrat a nelze se tomu vyhnout.

e  Prohnuti panel(, které mize byt zplsobeno velkymi teplotnimi rozdily mezi interiérem a exteriérem
(efekt dvou kova).

e Netésnosti integrovanych dveti. (Integrované vstupni dvere jsou funkénim prvkem, ktery vyraznym
zplsobem ovlivni/sniZi tepelnéizolaéni vlastnosti vrat. Vzhledem k jejich zasazeni do pohyblivych
panell mohou vznikat netésnosti, které se mohou projevit na celkovém vzhledu vrat).

Rolovaci garazova vrata

e Rozdily v rozmérech spadajici do vyrobnich toleranci.

e Rozdily zplisobené chybnym zadanim objedndvky osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napfr.
kupujicim, jeho povérenymi osobami apod.).

e  Zavady zpUsobené Spatnou montazi osobami odlisSnymi od prodavajiciho (napf. kupujicim, jeho
povérenymi osobami apod.).

e  Zdavady zpUsobené montazi do nevyhovujiciho prostiedi.

e  Zdvady, na které byl zdkaznik upozornén (nadrozméry, podrozmeéry, vyrobni tolerance apod.).

e  Zavady vzniklé atypickym provedenim, na které byl kupujici predem upozornén.

e Rozdily v odstinech lamel, profil( a ostatnich komponentl u zakazek, které jsou vyrabény na vice ¢asti,
tj. s rGznymi terminy dodani.

e Rozdil v odstinu lamel pfi vétSich objemech v dané barvé.

e  Rozdily kresby u imitaci dreva.

e  Zavady zpUsobené nespradvnym uzitim nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

e Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uZzivatele.

o Skrabance, které maji mensi silu nez 0,5 mm nebo ostatni povrchové vady, které nejsou viditelné pfi
pohledové vzdalenosti 5 m v Ghlu mezi 90° (kolmo na ¢ela panel(l) a 30°.

e  Opotrebeni a otlaceni hornich lamel zpisobené drzaky balu.

e  Opotrebeni balu v oblasti vnitini ¢asti vodici listy, které neni viditelné pfi pfimém pohledu na bal.

eV pfipadé reklamace motoru je nutné, aby pfivodni kabel byl v origindlnim provedeni a v délce min. 30
cm.



